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V7, . En 2020, I'’environnement financier a été defavorable pour

les assureurs avec des taux d’intérét encore plus bas...

Taux a 10 ans en France depuis 1901 (en %)
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... et une baisse des marchés actions...

Performance annuelle du CAC 40
(GR si dividendes réinvestis)
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2% en raison d’une crise inédite

Taux de ’'OAT a 10 ans Marchés boursiers en France - Cac 40
(en %) (100 = 31/12/2019)
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Sources : Investing.com, Banque de France



Dans le méme temps I’épargne financiere des Francais

eeeeeeeeeee

a atteint un niveau record...

Epargne financiére des Francais
(en Mds €)
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D TR et pour I’essentiel alimente les comptes a vue et

livrets
Collecte nette des principaux placements hors titres
(en Mds €)
81
m Comptes a vue Assurance vie mLivret A+ LDDS

m Livrets soumis a I'imp6t = PEL

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Source : FFA 2020, Banque de France
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4725  Les assureurs développent leur empreinte territoriale

38 millions V.

de bénéficiaires
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Sources : FFA 2020, REE-Insee au 31/12/2018 pour les établissements, Sequoia-Acoss pour les salariés au 31/12/2019
* Salariés des entreprises d’assurance, intermédiaires et experts d’assurance




V7, . Les cotisations baissent sensiblement en assurance vie
et ralentissent en assurance non-vie...

Assurance vie et capitalisation

Assurance maladie et accidents corporels

Assurances de biens et responsabilité

Cotisations
2020

affaires directes, Mds€

116,3

25,2

59,2

Variation
2020/2019

-19,6%

+1,8%

+1,2%

Prestations
2020

affaires directes, Mds€

122,8

19,8

42,9

Variation
2020/2019

+0,1%

+4,4%

+2,1%

... tandis que les prestations sont quasi-stables en
assurance vie et en hausse en assurance non-vie

Source : FFA 2020 — Champ : sociétés régies par le Code des assurances



/d" La solvabilité du marché reste solide...

Ratio de solvabilité Ratio de solvabilité
Sociétés non-vie Sociétés vie et mixtes
274% 272% 270°
° ° %o 265% 259%
225%
208% 211%
2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020

Source : FFA 2020 — Champ : sociétés régies par le Code des assurances




... alors que la crise sanitaire modifie la hiérarchie
des risques auxquels les assureurs sont exposés

eeeeeeeeeeeee

CLASSEMENT
2020 Risque 2021
N°1
Cyberattaques ‘_‘ Cyberattaques

N°2

Crise du systéme financier Environnement économique dégradeé

Déreglement climatique Augmentation du risque épidémique

Environnement économique dégradé Déreglement climatique

Source : 4¢ édition de la cartographie prospective 2021 des directeurs des risques de I'assurance et de la réassurance, FFA m




V7, . Et dans le méme temps la fiscalité est restée nettement plus

lourde en France

Taxes attachées aux contrats en Europe en 2020

Assurance Assurance
Automobile Habitation
35 % (RC) 0 o/ 1
France 19,7 % (Autres garanties) 16,6 % 16,6 %
Allemagne 19 % 19 % Exempté
. 25,4 % (RC) o 0
Italie 13,5 % (Autres garanties) Rk 25%
7,65 % (RC) o "
Espagne 6,15 % (Autres garanties) 8,65 % 0,15 %
Royaume-Uni 212 % 212 % 12 %

1Y compris la contribution exceptionnelle des assureurs aux dépenses liées a la gestion de I'épidémie au titre de 'année 2020 (2,6%)
Sources : FFA et Indirect taxation on insurance contracts in Europe, Insurance Europe, April 2020.
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Dommages aux biens et responsabilite :
les prestations croissent plus vite que les cotisations

Cotisations - Affaires Directes Prestations - Affaires Directes
(en Mds €) (en Mds €)
58,6 59,2 42,1 42,9
53,3 54,6 - 385 39,1 39,2

Autres
—— branches!

Dommages
— aux biens —
des particuliers

—— Automobile

2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020

1 Dommages aux biens des professionnels et agricoles, Pertes pécuniaires diverses, Responsabilité civile générale, Transports, Construction, Catastrophes naturelles,
Credit, Caution, Protection juridique, Assistance

Source : FFA 2020



L’activité est en hausse sur les marchés des particuliers et
en contraction sur les marchés des professionnels

Cotisations - Affaires Directes

(en Mds €)
2019 2020 Variation
Ensemble 58,6 59,2 +1,2%
Automobile 22,8 23,1 +1,1%
Dommages aux Biens des Particuliers 11,3 11,6 +3,2%
Dommages aux Biens des Professionnels 8,2 8,1 -1,0%
Responsabilité Civile 3,8 3,8 -2,2%
Construction 2,3 2,3 -0,1%
Pertes Pécuniaires Diverses 2,2 2,2 +0,3%
Cat Nat 1,7 1,7 +2,7%

Autres 6,3 6,5 +2,9%



Source : FFA 2020

En 2020, les assureurs ont gére prés

"= I Y12 millions de sinistres

3090
autres 1 360
18 870 événements climatiques
matériels

£ ' 4030
dégats des eaux

9 750 ‘ o

en habitation \___incendies

760

- o
4 % sur un an cambriolages

o500 W 326108

sinistres 390
en auto gérés / jour 3 660 en responsabilité civile

330 / -19 % sur un an en entreprise
corporels

+26 % sur un an 3 270
\ en dommages




En automobile, les sinistres sont moins nombreux

mais plus couteux

Evolution des coits et fréquences de sinistres
(Base 100 en 2010)

@ Colt moyen des accidents 173
corporels...
...et matériels 137
! Fréquence des accidents
100 corporels...
63

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Source : FFA 2020

Hausse moyenne

+5,7 % par an

+3,2 % par an

—4,6 % par an
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En habitation, il y a moins d’incendies mais plus de
dégats des eaux

Source : FFA 2020

2010

2011

Evolution des coits et fréquences de sinistres

2012

2013

(Base 100 en 2010)

Cout moyen
des incendies...

... et des dégats

des eaux )
S Frequence des__
dégats des eaux...
...et des
incendies
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

127
121

110

77

Hausse moyenne
+2,4 % par an
+1,9 % par an

+0,9 % par an

-2,6 % par an




Sur le marché des professionnels/entreprises, les pertes
d’exploitation dégradent la sinistralité

Prestations des assurances de professionnels’

(en Mds €)
_ 9,4
I I B
. 6,1
5,3 35,9 ’
4,6 4,6 i I i i I i I I
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

1 Dommages aux biens des professionnels et agricoles et Pertes Pécuniaires Diverses
Source : FFA 2020



Le cout des sinistres climatiques déepasse encore

0

cette année

Inondations

Tempétes du Gard Colt des sinistres climatiques’
sy — (en Mds€)
i 1“3;3'” Sécheresse Tempéte
e 2003 ’;‘g‘gg
Tempéte Cxllfrlr?ane Moyenne
X%/St:z)ia 2017 2016-2020
Moyenne 3,6 Mds€
2010-2019 |- - -+~ -
Moyenne Moyenne 2,8 Mds€
1984-1989 199020092 |\ 1\ ! \_______1_____
1,2 Md€ 2,0 Mds€
84 8 8 90 92 94 96 98 00 02 04 06 08 10 12 14 16 18 20

T Catastrophes naturelles, Tempétes, gréle, poids de la neige, assurance récolte

2 Hors tempétes Lothar et Martin

Source : FFA 2020 — en euros constants 2020



Au total, ’'année 2020 est fortement contrastée
d’une branche a I’autre

RATIOS COMBINES!

Automobile Habitation? Professionnel / Entreprise?®
G—o 0 "R e
0
105,4%
o
IUER 102 0%
. 100,0% 100,4%
TH N N ggEX
97,3% 96, 5°/
96,1% . ) 94,9% ’
i 93,0% g7
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020

" hors contribution de la profession au Fonds de solidarité

2y compris Cat Nat

3 Dommages aux biens des professionnels et agricoles et Pertes Pécuniaires Diverses
Source : FFA 2020
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En assurance santé et prévoyance, la hausse
des prestations est supérieure a celle des cotisations

Cotisations - Affaires Directes Prestations' - Affaires Directes
(en Mds €) (en Mds €)
24,8 25,2
- 225 L 18,9 19,8
; 16,8 17,0 17,6
Incapacité,
invalidité,
— dépendance, —— 8,2 8,9
déces
accidentel
—— Soins de santé — 10,7 10,9
" 2016 2017 2018 2019 2020 ' " 2017 2018 2019 2020

Ty compris contribution exceptionnelle des assureurs aux dépenses liées a la gestion de I'épidémie
Source : FFA 2020



Les personnes couvertes en santé individuelle sont de
plus en plus agées

Taux d’affaires nouvelles et de résiliations en Répartition des personnes couvertes par un contrat
assurance santé individuelle individuel en assurance santé
24%
22%
20%
% 55% 9
18% o 54% 50% [ 20% [ 172, I 1o B ...
16%
o 20% I 19% 18% [ 17 % [ 17 % [ 1 6% [ 16 %
=Taux d'affaires nouvelles =—=Taux de résiliations
oo 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 m Moins de 18 ans mDe 18 a moins de 62 ans De 62 ans et plus

Source : FFA 2020
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Les cotisations en unités de compte atteignent de
nouveau le seuil des

143,8
1241

124,6
107,6

2010 2011

Source : FFA 2020

113,3

99,4

2012

118,8

102,0

2013

Cotisations
(en Mds €)

128,9 135,5 133,9

108,2 107,6 105,8

2014 2015 2016

134,6

96,2

2017

139,7

100,9

2018

144,6

2019

116,3

2020

Euros
66 %



... malgré une chute des marchés boursiers au plus

fort de la crise

7 000

6 000

5000 -

4 000 -

3 000 -

2000

Evolution comparée des cotisations en unités de compte

VP

et du marché boursier

=== |ndice CAC40 (échelle de gauche)
=== (Cotisation semestrielle en UC (en Md€, échelle de droite)

)
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Sources : Investing, FFA 2020
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Le mix euros/UC bénéficie a la collecte nette en unités
de compte a hauteur de

Collecte nette en assurance vie
(en Mds €)

B uc

B Euros 226 23,5 8,3 215 21,9

-6,5

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Source : FFA 2020



... a laquelle s’ajoutent
de transferts,...

Arbitrages nets Euros vers UC

-3,5

(en Mds €)

3,8 39
Ti|lr2 ||| |2 BT 2| T3] T8
2018 2019 2020
\ 4 \ 4 \ 4
-0,8 -13,4 +0,4
Mdé€ Mds€ Mdé€

Source : FFA 2020

d’arbitrages et

Transferts Fourgous
(en Mds €)

24

04 04 04

2018 2019 2020
v v \ 4
5,6 2,9 2,3

Mds€ Mds€ Mds€

dont dont dont

1,8 Md€ en UC 1,0 Md€Een UC 0,8 Md€ en UC



... Soit au total un accroissement de
des unités de compte, dont en actions

Flux nets de placements en unités de compte en 2020
(en Mds €)

-1

Actions Obligations Immobiliers Fonds a Autres Ensemble
allocation d'actifs

Source : FFA 2020, titres vifs et fonds sans mise en transparence.



D La remunération offerte par ’assurance vie est

de PAssurance

supérieure sur la durée

Taux de rendement net de frais

(en %)
2019 2020 2.8

2,8

Assurance vie supports UC 13,1 0,3
Assurance vie Eurocroissance! 6,5 0,1 2,1

Assurance vie supports euros 1,5 1,3
1,0 1,3
Livret A et LDDS? 0,75 0,52 1,0

0,9
075 075 075 07

Livret soumis & 'impot? 0,2 0,1 ?\ L
Inflation? 1,1 0,5 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

1 Rendement de I'actif
2 Moyenne annuelle

Sources : FFA 2020 / Banque de France / ACPR / Insee — Performances nettes de frais et brut d’inflation

Support UC
(moy. sur 10 ans)

Eurocroissance
(moy. sur 4 ans)

Support euros
PEL

Livret A - LDDS




Sl a0 les unités de compte représentent pres
d’un quart de I’encours, le fonds euros étant quasi-stable

38 millions
2019 2020 spiaiviil
Encours au 31/12 Encours au 31/12 Q&% de benef|C|a|res
1 783 Mds€ 1 789 Mds€ @é% 123 Mds€
< versés aux bénéficiaires

1 392 Mds€ 1 382 Mds€

fonds euros fonds euros Q@D@ 45% des ménages
E ont au moins un contrat
391 Mds€ 407 Mds€ -
uc uc sooo| Durée moyenne des
alale contrats : 12 ans

UC : Unités de compte

Sources : FFA 2020 / Insee 2018 m




Les nouveaux Plans d’Epargne Retraite rencontrent
un succes croissant aupres des Francais...

Nombre d'assurés PER' en 2020 Encours PER' en 2020

(en milliers) (en M€)

1028 _ 10 751
® Production nouvelle m Production nouvelle

®m Transferts ®m Transferts 8810

janv févr mars avr mai juin juil aolt sept oct nov déc janv  févr mars avr mai juin juil aoldt sept oct nov déc

1 Phase de constitution
Sources : FFA 2020



... et dynamisent I’ensemble de I’assurance retraite

Encours d’assurance retraite Encours en UC de ’assurance retraite
(en Mds €) (en Mds €)
m Assurance retraite hors PER m Assurance retraite hors PER
= PER m PER
223 230

207 > 6 % » 10 %
} 94 % } 90 %

2018 2019 2020 2018 2019 2020

Source : FFA 2020
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el |’assurance finance ’économie a hauteur de rAE R 53, ..

Autres Administrations Publiques \\

Administrations Publiques
de la Zone Euro

Administrations Publiques
en France

792 Md€

en titres
souverains

Soit 300/

1603 Md€ dans

les entreprises

soit 60(%)

/

Autres Entreprises

1 Trésorerie, titres structurés ou garantis, préts, immobilier d’habitation

Source : FFA 2020, aprés mise en transparence des OPC

I I Entreprises en France

Entreprises de la Zone Euro




4727 ... et particulierement les entreprises pour [IIELEE. ..

Placements dans les entreprises
(en Mds €)

1583 1603

1489
1442 61% 1446 61% 60%

2015 2016 2017 2018 2019 2020

m Actions B Immobilier d'entreprises m Obligations d’entreprises

'norme S2 a partir de 2016

Source : FFA 2020, aprés mise en transparence des OPC m




... avec un investissement dans les PME/ETI en

augmentation de g B BV TN CER e CI N EIEE [ EES

Investissements dans les PME/ETI
(en Mds €)

97,6

2015 2016 2017 2018 2019 2020

m En titres de capital m En titres de dette

Source : FFA 2020




Les assureurs et le groupe Caisse des Déepots mettent en
place le Programme Relance Durable France de & [[«CXS). ..

Allocation par thématique
(en M€ et en %)

Généraliste

Santé 1297
766 579
34% ’

Tourisme ’
207

9%

Source : FFA 2020

Allocation par type d’actifs
(en M€ et en %)

Actions
non cotées
800
35%

Dette
Actions 930
cotées 41%
540
24%




... et se mobilisent pour les Fonds labellisés Relance
a hauteur de

Au 31 décembre 2020

33 assureurs vie commercialisent des
fonds labellisés Relance

lls représentent 92 % du marché des UC

58 fonds labellisés Relance,
dont 46 au titre des unités de compte

" D’apres la liste des fonds labellisés au 3 mars 2021.

Source : FFA 2020

Investissements

dans les fonds labellisés Relance’
(en Mds € au 31/12/2020)

Non Vie

’ 0,1

Vie (UC)
2,6

Vie (fonds
euros)
1,1




L’'investissement des assureurs a été multiplié par plus
de quatre dans les infrastructures

Investissements dans les infrastructures
(en Mds €)

47,4

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Source : FFA 2020




Tl L’assurance finance aussi la dette publique...

Détention de la dette négociable de I’Etat
(en Mds € et part en %)

2015

1823

1576 1621

2015 2016 2017 2018 2019 2020

m Etranger Assureurs ® Etablissement de crédit OPCVM mAutres

Source : AFT, derniers points : T3 2020
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Fin juin 2020, les assureurs détiennent :

« 23 % des fonds labellisés ISR
7 % des fonds labellisés Greenfin

» 8 % des obligations vertes émises dans
le monde entier

* 34 % de 'OAT verte francaise

Source : Bulletin de la Banque de France N°232/5 - NOVEMBRE-DECEMBRE 2020

... et déeveloppe ses placements verts et socialement
responsables a hauteur de CENEERS

Investissements en Green bonds et

parts de fonds labellisés Greenfin ou ISR

(en Mds € au 30/06/2020)

Green bonds

Fonds ISR

J/

Fonds ISR et 0.6
Greenfin ™ )
Fonds Greenfin
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La profession de I’assurance est présente sur
I’ensemble du territoire

93 200

etablissements

Etablissements pour 10 000 hab.

0 5 10 15 20

Source : Insee. Graphique FFA.




L’emploi des entreprises d’assurance progresse
depuis plusieurs années

Emploi salarié des entreprises d’assurance

147 100 146 200 146 800 148 600 147 700 149 100

2015 2016 2017 2018 2019 2020

B Hommes B Femmes

Source : FFA 2020



Le nombre d’alternants connait une hausse continue
au sein des effectifs de ’assurance

L’alternance dans les entreprises d’assurance
(en nombre et part dans I'ensemble des effectifs)

5925
5 396 5410 53590

g 4,0%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Sources : Rapport de I'Observatoire sur les Métiers et les formations des salariés de I'Assurance, OEMA 2020, FFA 2020



Le nombre
d’alternants connait

une hausse
continue au sein
des effectifs de
’assurance
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-1 W

3 f
Quasi-doublement des contrats
d’alternance depuis 10 ans

70 % des jeunes diplomeés
sont embauchés a l'issue
de leur alternance




